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（一） 
 

    数字图书馆发展的总趋势 
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→ 人力资源的重要性 

信息技术对图书馆的冲击 信息技术对图书馆的冲击 

     

      当今，人类已进入信息化时代，计算机网

络、云计算、大数据、智能化等IT技术的高速

发展，给人类社会和人们的生活带来了巨大的

冲击，也给我们图书馆带来了一场的史无前例

的技术变革，为数字图书馆应用与服务展开了

崭新的一页。 



→ 人力资源的重要性 

  图书馆迎来新一轮发展机遇 

     

     随着中央和地方各级政府不断加大对图书馆建

设的支持力度，对图书馆的投入超过以往任何一个

时期，使我们公共图书馆都出现了前所未有的快速

发展,图书馆在网络设施建设、数字资源建设以及

数字化服务模式方面均发生了巨大的变化，图书馆

正迎来新一轮发展机遇。 



→ 人力资源的重要性 

图书馆发生的巨大变化  图书馆发生的巨大变化 

     

1. 图书馆建设力度越来越大 

2. 图书馆设备越来越先进 

3. 图书馆的数字资源建设高速发展 

4. 图书馆联合服务与资源共享模式 

5. 图书馆服务手段越来越便捷 
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 国家数字图书馆数字资源建设 

           直至2015年底，国家数字资源中心建成的可提供

各省馆和基层馆应用的电子文献资源： 

  160万余种电子图书 

 1000余种电子期刊 

  500余种中文报纸 

  100余部工具书 

  18万余件档案全文 

  3000余场视频讲座和地方戏曲 

  10万余首古典音乐 



                    （二） 
 
 
图书馆总分馆建设文件的出台与导向 
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图书馆总分馆制建设的提出 图书馆总分馆制建设的提出 

         2016年9月12日,文化部颁布了《关于征求“关于推进县级

文化馆、图书馆总分馆制建设的指导意见（征求意见稿）”》。 

        2016年12月29日，经国务院同意，文化部、新闻出版广

电总局、体育总局、发展改革委、财政部共同印发《关于推进

县级文化馆、图书馆总分馆制建设的指导意见》。 

        2017年12月16日，作为《公共图书馆法》规定的一项重

要制度，指出“县级图书馆总分馆制建设的实施目的在于确保

公共图书馆资源向城乡基层延伸”。 



→ 人力资源的重要性 

图书馆总分馆制提出的背景  图书馆总分馆制提出的背景 

     

   是落实党的十八届三中全会精神，推动基层文化体制机制

改革、提高公共文化服务效能的一项重要举措。其针对目前

县级图书馆服务能力不够强、县域内公共文化资源缺乏整合、

城乡公共文化服务发展不均衡等突出问题，是在充分总结和

吸收各地十几年实践经验的基础上形成的。  

 



→ 人力资源的重要性 

县级总分馆建设的现实意义  县级总分馆建设的现实意义 

     

     推进以县级图书馆为中心的总分馆制建

设，是构建现代公共文化服务体系的重要任

务，对于有效整合公共文化资源、提高公共

文化服务效能、促进优质资源向基层倾斜和

延伸具有重要的推动作用。  

 



→ 人力资源的重要性 

  图书馆总分馆建设的核心 

     

    图书馆总分馆制的核心要义是让分散、

独立的图书馆形成组织体系，从本质上说

是对图书馆管理体制和运行机制的变革。  

 



→ 人力资源的重要性 

总分馆制建设的主体  总分馆制建设的主体 

     

    要坚持政府主导、改革创新、强化基层、实

事求是原则，由县级人民政府具体组织实施，

大力推进县级图书馆总分馆制建设，发挥县级

总馆在县域公共文化建设中的中枢作用，通过

分馆把优质公共文化服务延伸到基层农村，增

加公共文化产品和服务供给。    



→ 人力资源的重要性 

总分馆建设的功能定位与运行机制 

     

    通过县级图书馆总分馆制，整合县域内的公

共阅读资源，实行总馆主导下的文献资源统一采

购、统一编目、统一配送、通借通还和人员统一

培训。 



→ 人力资源的重要性 

 总分馆制建设的时间要求 

     

     到2020年，全国具备条件的地区要因地制宜建立

起上下联通、服务优质、有效覆盖的县级文化馆、图

书馆总分馆制，广大基层群众享受的基本公共文化服

务内容更加丰富，途径更加便捷，质量显著提升，均

等化水平稳步提高。 

 



→ 人力资源的重要性 

总分馆制建设的推进要求  总分馆制建设的推进要求 

     

   要因地制宜推进总分馆制建设，根据地方实际情

况，在试点基础上积极稳妥推进；鼓励企业、社会

组织和其他社会力量，依法依规有序参与总分馆制

建设；创新服务方式和手段，采取“订单”服务方

式，实现供需有效对接。  



                            （三）    
    图书馆总分馆建设的案例剖析 
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→ 人力资源的重要性 

宝安区图书馆总分馆制建设  宝安区图书馆总分馆制建设 

     

    1. 宝安区图书馆的总分馆建设 

2. 银川市公共图书馆的总分馆建设 

3. 巴南区图书馆的总分馆建设 

4. 重庆市公共图书馆大数据云平台体系 

 



→ 人力资源的重要性 

 宝安区总分馆建设案例 

     

1. 宝安区图书馆总分馆建设历程 

2. 图书馆的总分馆建设规模 

3. 可供借鉴的经验 



→ 人力资源的重要性 

宝安区馆总分馆制建设经验  宝安区馆总分馆制建设经验 

     

    
1. 完善制度建设，制订系列规章制度 

2. 政府统一规划，基层馆统筹安排 

3. 完善总分馆体系，实现服务标准化和规范化 

4. 优化文献资源布局，实现全区文献资源统一配置 

5.共享活动资源，读者活动统筹策划联动开展 

6.制定统一标准，完善监督、考核与评估机制 

 



→ 人力资源的重要性 

巴南区图书馆总分馆制建设  巴南区图书馆总分馆制建设 

     

    
    巴南区是重庆市的一个直属区，下辖8个街道、14个镇、

101个社区、198个村。巴南区图书馆的总分馆建设起步于

2014年，首先建成22个镇街分馆和35个社区综合文化站分

馆，后来又在辖区内建立了社区、学校、军营、网吧书店等

54个流动服务网点，目前总分馆建设总数达到112个。 



→ 人力资源的重要性 

巴南区馆总分馆制建设做法  巴南区馆总分馆制建设做法 

     

    1. 确立架构体系 

2. 明确工作职责 

3. 实现六个统一 

4. 注意队伍建设 

5.强化馆际联系 

 



     银川市图书馆总分馆建设案例   

银川市图书馆以数字图书馆建设为抓手，搭建起全市公共

图书馆统一服务平台，建立起以市馆为总馆、三个区馆为分馆、

24个街镇二级分馆并连通126个社区文化站流通点的全市总分

馆管理体系，实现了统一文献标识、统一读者标识、统一流通

规则，开展全市图书通借通还，并在全市实现RFID自助借还

书管理，受到广大读者的一致好评。 



重庆图书馆总分馆建设案例  重庆图书馆总分馆建设案例 
          

重庆市是我国面积最大、行政辖区最广、人口最多，且

城乡行政机构并存的一个直辖市。该市主城区内原有9个行

政区，另有14个地级市、15个县、2个经济开发区，共计

40个行政区划单位，下辖204个街道、818个乡镇共计

1022个街镇级行政区划单位，包括下属社区（村）一共有

5900多个。  



   重图案例介绍    重图案例介绍           

重庆市图书馆通过启动“重庆市公共图书馆文献信息资

源一体化应用系统”工程项目建设，搭建起重庆市公共图书

馆文献资源统一应用服务平台，通过承担和完成国家文化科

技提升项目——“图书馆大数据云平台应用系统”，建立起

以重庆市图书馆作为中心馆，各区县图书馆作为总馆，街镇

馆作为分馆，并连通社区（村）流通点的总分馆管理体系。 

 



重庆市总分馆管理体系建设步骤  重庆市总分馆管理体系建设步骤           

第一步是由市图书馆与主城区的9个区馆建成文献资源统一服务平台，实现统

一文献标识、统一读者证标识、统一流通规则，全面开通主城区的一卡通借通还。 

第二步是通过承担和完成国家文化科技提升项目——“图书馆大数据云平台

应用系统，建成全市大数据支撑云平台和数据采集、上传、统计、分析、发布与

管理体系，实现全市文献资源共享。 

第三步是各县级图书馆分别建立总分馆体系，对上连接到市馆大数据云中心，

对下连接所属街镇和社区、村文化站及农家书屋，建立起县、乡镇、村（社区）

总分馆管理体系，实现在本区域之间的文献通借通还和数字资源共享。 

 

 



→ 人力资源的重要性 

 总分馆建设成功经验归纳 

     

    1. 政府重视 

2. 统一规划，统筹安排 

3. 建立相关标准和规范 

4. 文献资源统一加工、统一配置 

5. 加强培训与管理 

6. 强有力的经费保障 



                            （四） 
 
 
 
  县级图书馆总分馆建设的具体做法 



→ 人力资源的重要性 

  总分馆建设的具体做法 

     

1. 图书馆总分馆建设的体制问题 

2. 图书馆总分馆的建设模式 

3. 图书馆总分馆建设遵循的规范 

4. 图书馆总分馆建设的规模与设备配置 

5. 图书馆总分馆制的服务手段 

6. 加强对基层图书馆员的培训 

7. 总分馆建设完成的时间 



  系统的技术架构示意图 
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  总分馆制的管理体系架构 



第五部
分 

 
  
 
   

  

  

资源管理 

资源发布 

资源导航 
资源链接 

资源上传 

总分馆制资源管理云平台 

资源存储 

的资源管理功能   图书馆总分馆的资源管理功能 



系统应用效果 

         实现总分馆管理模式，使得总馆和各级分馆数字图书馆系

统能实现相互独立运行又能进行实时性的有机协调来共同完成

数字图书馆体系中的各类业务和服务环节。同时通过数字支撑

云平台，对上与国家资源中心和市馆数字文献资源库实现平滑

连接，对下将这些数字文献资源推送到各基层图书馆， 真正

实现和达到了数字资源全民共享的目标。 



→ 人力资源的重要性 

总分馆建设的资源管理规范  总分馆建设的资源管理规范 

     

 1）统一资源标识 

 2）统一读者标识 

 3）统一服务规则    



→ 人力资源的重要性 

统一读者标识代码   统一读者标识代码 

     起始号 终止号 分区描述 

5300000000000

1 

53000000999999 云南省图书馆读者证条码结构 

5326000000000

1 

53260000999999  文山壮族苗族自治州读者证结构 

5326010000000

1 

53000800999999 文山市图书馆读者证条码结构 

5326220000000

1 

53262200999999 砚山县图书馆读者证条码结构 

5326230000000

1 

53262300999999   西畴县图书馆读者证条码结构 

…… …… …… 



→ 人力资源的重要性 

  统一图书标识代码 

  
起始号 终止号 分区描述 

00000000000001 00000099999999 云南省图书馆 

26000000000001 26000099999999 文山州图书馆 

26010000000001 26010099999999 文山市图书馆 

26220000000001 26220099999999 砚山县图书馆 

26230000000001 26230099999999 西畴县图书馆 

…… …… …… 



→ 人力资源的重要性 

建设的规模与设备配置    建设的规模与设备配置 

1.县级图书馆设备（服务器、存储器、交换机等) 

2.乡镇（街道）分馆和村（社区）流通服务点设备 

   （PC机、CCD阅读器、网络出口，有条件的用RFID自助借还书设备） 

3.总分馆建设中的应用软件 

   （引进一套总分馆系统软件，实施总分馆制管理与通借通还） 

4.总分馆制建设的资源整合 

  （实体资源图书、馆藏的数字资源、其他馆的数字资源）  



→ 人力资源的重要性 

   总分馆制建设的服务模式 

1.总馆负责文献统一采编与配送 

2.实现全县图书一卡通借通还 

3.实施数字资源连接与推送服务 

4.形成全省资源发布与监控管理体系 

    



→ 人力资源的重要性 

  加强对基层馆员的业务培训 

   乡镇、村基层图书馆业务人员极缺，业务

素质普遍偏低，且工作人员不稳定，一定

要加强对馆员的业务培训工作。  



→ 人力资源的重要性 

完成的时间   建设要求 完成的时间 

总分馆建设工作要求完成的时间为3年 

     2018年  启动试点 

     2019年  分步实施 

     2020年  全部完成 
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